TAP POAN DAU KHI VIET NAM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CONG TY DAU VIET NAM Poc lip — Tw do — Hanh phiic
$6: 4735 /DVN-VP TP, Hi Ch3 Minky, nady 4 thime F uiin 2017

V/v bao céo két qua thue hién céc
nhi€ém vu céng ich va trdch nhiém xa
héi nam 2016

Kinh guri: .. ‘
- B{ K& hoach va Dau tu;
- Tép doan Déu khi Viét Nam.
I. MOT SO CHI TIEU VE NHIEM VU CONG ICH (PVOIL khéng c6)

» R Ko ﬂ b - A, .}k » A P r
Biéu mot s0 chi tieu vé nhi¢m vu cong ich

Ty 1é \ a :
o Pon Ké Thue | sovéi Ty ‘le 50 Ym
TT Chi tiew oy ok X cung ky
vj tinh | hoach hién ke .
nam trugce
hoach

1 | Khéi lwong, san luong san pham dich vu cong (tAn, Y %
ich thue hién trong ndm kgl

2 | Khéi lugng, san lugng san pham dich vu céng (tan,
ich bi 16i, khﬂng dat yéu cau kg)

3 |S6 lugng y kién phan hoi vé chat lugng san (T hﬂng ké 56 lwong cdc ¥ kién phdn héi cia cde co
ppam dich vu ciia doanh nghiép khong dat yéu quan, 16 chire, cd nhan, s dung san phdm, dich vy
cau cong ich cua doanh nghiép)

4 | Chi phi phat sinh lién quan dén cac san pham, Tridu % %o
dich vu cong ich thuc hién trong nam dong

5 | Doanh thu thue hién cac s@n pham, dich vu ¢cong | Triéu % %
ich trong nim dong

I1. TRACH NHIEM XA HQI

. Trach nhi€m bao v€ mdi truong: Trién khai dp dung trén pham vi toan Tong cong
ty do1 vou:
- Hé théng quan 1y méi truomg TCVN ISO 14001:2010;
- Hé thong quan 1y stc khoe va an todn nghé nghiép OHSAS 18001 —2007.

2. Trach nhiém déng gop cho céng déng x3 hdi

- Phung ducmg thuong xuyén 65 Me Viét Nam Anh hung va Me Liét s§ tai huyén
Ct Chi véi tong sb tién va qua hang nim 13 329.000.0004.

- Hd tro cac don vi tO chic hoat dong tur thién nhan dip tét Pinh Dau véi sb tién
85.000.0004d. Riéng céic don vi tu td chirc trao qua, hd trg ngudi ngheéo, gia dinh chinh
sach va cac hoat dong tir thién khéac vor 1.000 SUAt qua tr1 gia hon 300.000.0004.

- Phoi hop véi Cong doan Déau khi Viét Nam trao 50 sut qua cho hd ngh&o huyén
dao Ly Son véi tong s0 tién 50.000.0004.

- Thuc hién Céng tic An sinh xa hdi theo Nghij quyét Tap dodn, theo bang biéu sau:
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Stt Noi dung S6 tién Ghi chi
Tinh Nam Djnh —

| H3 trg xay dung, huyén Y Yén, Nam Pinh 4ty ?jgilm;ﬁg?} SELB trong
Trudng TH x4 Yén Phuong. BiRe? TERAE

9 Tinh Thanh Hoa 3ty Di giai ngén dot 2, twong
X&y dung Truong Mam Non- Mudng Lt duong 1,5 ty dong
Tinh Quang Trj sy mae a

3 Ho trg xdy dyung tai huyén Triéu Phong, Quang 3ty ?;Hilallngm} gg:lz’ fong
Tri:Trudng THCS x3 Triéu Trung g 1,0ty dong
Tinh Quang Nam s B

4 HO tro xay dung Trudng hoc tai huyén Dién .. 3ty ?jﬂi}mlnsg? 36?;2, Sl
Ban:Trudng THCS L& Viin Tém, x& Dién Tién ool TREE

5 | H trg Quy Thép sing niém tin 1ty | Dagiai ngan 1 ty ddng

6 Hb trg Quy Mai am tinh thwong Hoi LHPN Viét Lt Pang hoan thién thu tyc giai
Nam ngan

3. Thue hién tét trach nhiém v&i nha cung cép
- Tong cong ty thiét 1ap, tuan thu nghiém ngét tAt ca cdc qua trinh tao ra san
phim (san xuét, ché bién, tén trir, phan phdi).

- P4i véi hoat dong cung cap dich vu dau thé, Tong cong ty ludn thyc hien theo
dung didu khoan hop dong ky két, dam bao mang lai lgi ich t6i da cho cac bén tham

gia hop déng.

- Tong codng ty sin sang cung cap céc thong tin xdc nhan dic tinh cla san pham
khi khach hang yéu cau.

- Téng cbng ty dam bao s&n c6 may méc, thiét bi thich hop dé theo ddi, do ludng
dung quy dinh.

- Cac hoat dong giao hang va sau giao hang dugc Tong cdng ty thue hién dung
nhu cam két trong céac thod thudn hodc hop dong.

4. Trach nhiém bao dam lgi ich va an toan cho ngudi ti€u dung.

- PVOIL cam két bao quan tai san cia khach hang khi tai san do chua dugc
chuyén giao va dang thudc pham vi quéan ly ciia Tong cong ty.

- Moi truong hop méat mat, hu hong hodc phat hién khoéng phu hop, Tf‘mg cong ty
théng bao ngay dén khach hang dé cuing thong nhat cic bién phap giail quy€t thoa dang
theo cac quy dinh trong hop dong, theo ludt dinh va thong 1¢. Moi hé so lién quan den
hang hoa, Téng cdng ty cam két luu trit diy di dé cung cap cho khiach hang khi can
thiét.

- Can cr vao cac yeu cau, quy dinh va diéu kién da thoa thuin voi khach hang vé
vige cung cap va thye hién cac dich vy, Tong céng ty ddm bao moi san phadm, dich vu

cung cap cho khach hang s&€ dugc bao toan, tuan thu ding cac diéu kién cam két, yéu
cau tiéu chudn vé an toan, chit luong clia san pham.

5. Quan hé tt v&i ngudi lao ddng va Trach nhiém dam bao loi ich ngudi lao dong.

- Cong doan di phéi hop véi chuyén mon dé xay dung va trién khai muc tiéu, ké
hoach san xudt kinh doanh nim 2017, vige phdi hop tham muu dé Xu:-it vG1 chuyén
mon trong xay dyng ké hoach dam bao chét lugng tham gla quan ly cta t6 chirc Cong
doan, nham tao sur théng nhat gifta nhiém vu muc tiéu san xuét kinh doanh, vira dam

bao cic ché do chinh sach d6i voi Ngudi lao dong.
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- Quan tAm ddng vién thim héi va hd tro ddi véi ngudi lao ddng trong céc dip
L&, tét, trong d6 quan tdm dén NLD c¢b hoan canh dic bigt kh6 khan va lao dong nit.
Chi dao ciac Cong doan co s& truc thude t6 chirc hoat ddng tham hoi, chic tét gia dinh
CBCNVLD va tdng qua can b huru tri TCT va céc don vi.

- Trién khai ké hoach to chirc d6i thoai dinh ky theo quy dinh cuia Tong cong ty,
theo do cac don vi s€ to chirc do1 thoai tai no1 lam viéc hang quy vao cudi thang thir 3
ctia mdi quy, bao cdo két qua vé Cong doan Tong cdng ty, thong qua déi thoai dinh ky,
CBCNVLD dugc truc t1e:p bay t6 tAm tu, nguyén vong cua ban thén, cling nhu d{)ng
gop nhitng sang kien gial phap thuc hién nhiém vy chuyn mon cta co quan, don vi,
g6p phan thyuc hién t6t quy ché dan cha co so.

- P& nghi hd trq cho 1.296 luot nguoi lao dong co hoan canh kho khén, thu nhap
thap tai cac don Vi tu nguon quy "PVOIL chung mét tim long” va “Tuong tro Dau
khi” v&i s6 tién 2,5 ty ddng.

Noi nhdn: KT. TONG GIAM DOC
- Nhu trén; : - 7195054 DK
- HPTV, (a3 bue; SN

- Cac PTGD (dé biet);

- Luu: VT, KH, VP
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